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1.1. AREA DE REFLEXION 2. NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

1.1.1. Ideas marco

Se trata de reflexionar en cuanto a:

O las ciudades en la era de la informacién, cuales son los elementos de contexto
gue hacen que las ciudades se tengan que replantear sus politicas territoriale-
s, sociales y de desarrollo

O la ciudad del conocimiento en si misma, qué incluye y qué no

O los agentes de la ciudad del conocimiento y la participaciéon de los mismos

En el siglo XXI, en la era de la informacién, se produce un cambio de posibilidades
para las ciudades usuarias de las nuevas tecnologias, asi como un proceso de glo-
balizacidén, que no sera igual en todos los territorios. No obstante mas del 90% de
la economia de las ciudades continla siendo local, aunque influida por la globaliza-
cion. En este sentido, se genera una nueva geografia de la produccion, la creacion
de contenidos se concentra en las areas metropolitanas desarrolladas, en tanto
gue los usuarios, aungue concentrados espacialmente, tienden a la dispersion.

Es previsible que la jerarquia de las redes de ciudades se modifique, de acuerdo
con un nuevo modelo de redes. La capacidad de actuacién de las ciudades varia
por dos motivos: cambios en la masa critica y en el marco de actuacién.

En este sentido, la red de ciudades asi construida no depende tanto del tamafio
como del nimero de conexiones y de la intensidad de las mismas, asi como de
valores del territorio (capacidad de liderar instituciones financieras, sector terciario
avanzado, desarrollo de tecnologias de informacién y comunicacion,..) y asi se
generan nuevas oportunidades para las ciudades. ¢Qué es lo que caracteriza a la
ciudad del conocimiento?. Basicamente, se basa en la utilizacién del conocimiento
Yy no necesariamente en la generacién, la aplicacién de las tecnologias del conoc-
imiento a actividades tradicionales y la capacidad de seleccionar y valorar la infor-
macién constituyen los aspectos centrales.



Las caracteristicas basicas de esta ciudad del conocimiento son:

>

Y

Ciudad conectada

Es decir, accesibilidad fisica interna y externa, con atenciéon a la movilidad
tanto obligada como no obligada y, con relacion a las telecomunicaciones,
dotacién y calidad de su uso.

Ciudad abierta

Centrada en la atraccién de personas y en la disponibilidad de recursos hu-
manos cualificados, ya sean propios o procedentes del exterior, asi como en
la capacidad de retencion de los mismos asociada a la calidad de vida con-
siderada en sentido amplio (viviendas de calidad, cultura, sociedad, comu-
nicaciones, ocio y comercio,...).

En este contexto, destaca el potencial y capacidad de innovacién asociada
tanto a elementos tangibles (parques tecnolégicos, clusters, relaciones uni-
versidad-empresa) como intangibles (capacidad de la poblacién para acept-
ar cambios, liderazgo de la administracion).

El papel de la administracién a través de las politicas publicas en el desar-
rollo de mercados locales de tecnologia es importante: aplicaciéon de politic-
as con alto contenido de conocimiento, referidas a la modernizacion de ser-
vicios publicos, politicas ciudadanas, sociales, ambientales, etc.

Asimismo la creacidon de sistemas de participacion ciudadana, el desarrollo
de la economia local del bienestar (atencién a mayores, ocio, cultura,..) y la
participacion en redes de ciudades (cooperar para competir mejor) son otr-
os aspectos de interés en este contexto.
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> Ciudad integrada

Es la base de la ciudad del conocimiento, la ciudad integrada e integradora,
lo que marca la diferencia, la calidad de vida y del entorno (microurbanism-
o, oferta cultural y comercial,..).

Hay que evitar la fractura de la ciudad; la ciudad ya no opera sobre unos
limites administrativos concretos, el municipio es un objeto y la ciudad otro,
se acaba teniendo areas urbanas con trozos de ciudad y trozos de areas ur-
banizadas, desiertos de ciudad.

El capital social, la confianza en el entorno, entre la gente, constituye otro
aspecto central de la ciudad integrada.

La ciudad del conocimiento necesita de la participacion ciudadana: en el c-
ambio social, en el consumo, en la aceptacién de la innovacién,...

La Administracion debe actuar transversalmente, bajo un planteamiento gl-
obal, deben liderar y demostrar, para la sociedad y para el cambio social.

1.1.2. Temas de debate

Se plantea el debate a partir del vinculo entre ciudad y conocimiento. ¢Qué signifi-
ca ser o no ser “una ciudad del conocimiento?.

Se alude a varias cuestiones: équé somos hoy sin conocimiento?, écomo se relac-
iona el conocimiento actual con la generacidon de nuevo conocimiento y, en cualg-
uier caso, como se difunde? y, écudl es la valoraciéon social del conocimiento?. Est-
as preguntas ponen a la ciudad de San Sebastidn en su momento actual y apunta
alguna respuesta en cuanto a su potencial.

Pero, ademas de ser un escenario trilinglle, de servicios y “relativamente moder-
no” en lo que a espacio empresarial se refiere esta claro que deben ser lo ciudada-
nos lo que realmente participen de esta nueva sociedad. Es decir, el acceso a red-
es, y la garantia de “suficientes infraestructuras" al respecto resulta ser indispens-
able. Pero, ello pone sobre la pista de la necesidad de planificar la Concha como
espacio cibernético para el siglo XXI, es decir, sdlo no se gestara. Se plantea la
necesidad de:

O  Educar al ciudadano con respecto al ambito electrénico y telematico;
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O Incorporar el componente electrénico y telematico al usuario de otros servicio-
s: telemedicina, por ejemplo;

O Otras actividades adecuadas a los distintos segmentos de edad y poblacién:
entretenimiento, tercera edad,...

O Y actividad industrial, aplicando iniciativas estratégicas concretas sumando la
tradicion o presencia industrial a las nuevas modalidades de presentacién y d-
esarrollo electrdnico.

Pero, de partida existe un lastre cultural, de falta de receptividad a nuevas formas
de conexion. No se trata Unicamente de desconocimiento especifico sino que se
trata, mas bien, de un cierto recelo hacia lo desconocido sobretodo en campos en
los que tampoco existe una gran tradiciéon (un ejemplo es la venta electrénica de
planchas). Luego, se trata de una apuesta estratégica que precisa de financiacién.
Quiza falta alguna entidad de capital-riesgo aplicada a iniciativas innovadoras.

Coémo conectar idea y financiacion parece complicado porque de una parte se esti-
ma que no existe un caldo de cultivo para que surjan las ideas: no hay cultura de
empresa-garaje. Y, habria que distinguir la formacion empresarial o en gestion
empresarial con la mentalidad de emprendedor, que son los que promueven las
start-up. Pero, por otra parte, los agentes sociales tampoco predisponen hacia esa
cultura, cuando iniciativas que finalmente se han consolidado no contaron con ap-
oyo financiero, por ejemplo.

Desarrollar nuevas ideas no significa necesariamente iniciarse en nuevas activida-
des sino mas bien, aplicar nuevas formas a actividades ya consolidadas. Se habla
de San Sebastian como ciudad balneario, pero hay que pensar en los servicios tel-
ematicos para un grupo de edad creciente en Europa y que podria encontrar en
esta ciudad su destino. De igual forma, se menciona la medicina por via telematic-
a, con acceso facil para el usuario (puntos fisicos accesibles). Como contrapunto,
es preciso tener presente que la tecnologia no lo resuelve todo y que casi cualquier
aplicacién puede verse comprometida si no se tiene una visiéon de conjunto, de
valores sociales®.

! El ejemplo puesto son las sillas de ruedas mediante GPS pero, éde qué sirven si hay grandes
carencias en movilidad fisica de los discapacitados -rampas, etc.-?
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Pero, la actividad de la ciudad debe estar en consonancia con el territorio. Se habla
de servicios (de cine), pero no se ha mencionado la potencialidad de Gipuzkoa su-
stentada en su liderazgo en el sector de maquina-herramienta.

Surge la dificil o incluso inexistente conexién empresa-universidad. {Gestidn del
conocimiento o gestidon del desconocimiento?, Resulta curioso que este grupo se
relna para reflexionar peor no por motivo de negocio.... Pero, que falte este espa-
cio para la fertilizacidén de ideas parece una constante ya que no se ocurre ni en lo
espacios mas proclives (parques tecnoldgicos); se mantiene un comportamiento en
“islas” lo que dificulta el flujo de la informacién y del conocimiento.

Se vuelve a la conexidén universidad-empresa, que precisamente alude al ajuste
entre formacion y necesidades de las personas que se incorporan a un proyecto
empresarial. Se podria decir que existe un cierto autismo mutuo sobre el que se
aplican ciertas limitaciones de funcionamiento de las instituciones. Es preciso bus-
car féormulas intermedias que conciten intereses universidad-empresa, pero logic-
amente supone involucrar a las dos partes no pensar que una esta al servicio de la
otra.

Para implicar a los ciudadanos, no sélo en su aspecto profesional, se retoma el
tema ligado a los operadores y las redes. Prevalece el criterio de oferta en “condi-
ciones publicas” es decir, de calidad y de acceso garantizado, independientemente
del perfil del oferente —que puede ser publico o privado-.

Después de un largo recorrido sobre las opciones de ligar el cableado a otras redes
(gas, semaforos,...) queda clara que la oportunidad de una red municipal se ha
perdido. Se vuelve a las ya existentes y se discute sobre la utilidad y la calidad de
la conexién. En cuanto al primer tema, que patente la incorporacién de nuevos
grupos humanos y por tanto con nuevas necesidades, superando el mero chateo.
Por otra parte, de nada sirve “todos conectados” cuando la conexiéon es lenta, etc.
aspecto éste ligado a la propia infraestructura.

Pero, parece que el negocio no esta en la red sino en lo que va en la red, es decir,
servicios y contenidos. Y a este respecto es preciso estar creando continuamente.
Pero no hay que centrase Unicamente en aspectos tecnoldgicos. Y la red y la rela-
ciéon administracidon publica y operadores sigue abierta. La discusion no es tanto
quién debe garantizar la red, la conexién a cualquier usuario sino como se mater-
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ializa éste, quién es el agente que lo asume (publico o privado) y en un entorno de
competencia para el que se conecta.

Antes de plantearse la idea de la ciudad digital es preciso reconocer sobre que ser-
vicios se sustenta y como se establecen las necesidades entre los usuarios. Esta
claro que se trata de conectar operarios, usuarios y a la propia administracién en
tantas interconexiones como se precisen. Pero, el punto de partida para desarrollar
el mercado y los servicios es una cuota de conexién; aqui se estima en un 12%
cuando la masa critica se coloca en el 30%.

A este respecto es preciso tener presente que existe un parque empresarial de
Pymes y donde las grandes empresas han tendido a desplazar sus puntos neura-
Igicos a las grandes ciudades (basicamente, Madrid y Barcelona). Luego, es preci-
so dinamizar la ventaja de la digitalizacién también para la actividad de la Pyme.

En el curso del debate se vuelve a un tema que se habia tratado de forma solap-
ada y es la distincidn entre acceder a Internet y acceder a un ordenador. Es decir,
se puede plantear un usuario de Internet (en cualquier soporte) pero ello no supo-
ne una mejora en el conocimiento del tejido social sino contar con una sociedad
digitalizada en lo que a su comunicacién se refiere (mdévil, televisidn, etc.).

Luego, entre la duda en cuanto a cuales son los conocimientos basicos que favor-
ezcan la superacién de este analfabetismo tecnolégico. Y se entronca con la utili-
dad que estas nuevas herramientas ofrezcan al usuario, con lo que en ocasiones
no hace falta estar al cabo de la ultima novedad sino contar con una orientacién
basica con respecto a los productos disponibles y las propios necesidades. Se apu-
nta, por tanto, la necesidad de mejorar la cultura tecnoldgica y de comunicaciones
pensando sobretodo en el colectivo de mas de 30 afios y que ha crecido sin un
ordenador.

Finalmente y cerrando el apartado relativo a la formacidon se mencionan varias he-
chos:

O Por una parte, las formaciones técnicas regladas cumplen su propdsito pero
hay campos de formacidén en las que no se ve un ordenador y no se entra en
las facilidades que introduce este instrumento.
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O Falta conexién entre formaciones superiores y necesidades (disefio web, ani-
macién,...) aunque ello no deberia presuponer la necesidad de una formacion
reglada sino contar con recursos para que esas disciplines se aborden con op-
cion de grupos multidisciplinares.

Luego, la rentabilidad de la sociedad del conocimiento para la propia ciudad y sus
ciudadanos precisa de red de acceso de calidad, suficiente educacién tecnoldgica
de sus ciudadanos -0 sea, criterios de uso- y actitud emprendedora para buscar
nuevos desarrollos a partir de la oferta actual de la ciudad. A la vista de ello, se
detectan carencias en cualquier a de los @mbitos mencionados algunos de los cual-
es se pueden abordar desde la iniciativa municipal, como es el de la educacién
(iniciativas como la del mercado de San Martin), el fomento de foros de encuentro
y realmente, contar con una actitud pro-activa hacia estos temas, lo que significa
hacer participe al conjunto de los ciudadanos de su importancia y la demanda de
dichas infraestructuras en los plazos correctos.

1.1.3. Identificacion de elementos estratégicos

Se plantean las siguientes lineas de actuacion estratégica:

O Tecnologia aplicada a las empresas y organizaciones en general y al dmbito
ciudadano. Se selecciona las siguientes areas de interés:

> mantenimiento del componente industrial como factor estratégico. Posibilid-
ad de desarrollo de industrias de la informacidon, busqueda y desarrollo de
capital riesgo

\%

la sanidad, la telemedicina y la atencidn a distancia

Y

la tercera edad, ofrecer actuaciones para este colectivo. Mantenimiento de
la ciudad como ciudad de servicios y balneario

\%

la educacién y formacién. Fomento del espiritu empresarial y de riesgo en el
sistema educativo

Y

el entretenimiento

la cultura

\%

\%

en general, se debe partir de lo que se tiene, buscando nichos de desarrollo
(servicios a las personas, a las empresas,..)
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Creacion de infraestructuras y uso del conocimiento. Garantizar el acceso uni-
versal.

> tanto para particulares como para empresas

\%

necesidad de garantizar las infraestructuras y servicios de banda ancha a t-
odos los hogares. Asegurar el acceso universal.

Y

potenciacion y desarrollo de las infraestructuras en general (estamos en un
nodo bien situado)

Y

punto de acceso de informacion y formacion

Y

se deben definir que servicios digitales pueden promoverse desde la ciudad,
que valor afiadido podemos introducir en la red

Capacidad de acceso al conocimiento por parte de la poblacion
> disponibilidad de areas y centros formativos
> atencidén a la utilizacion

> donde el acceso es mayor, hay mayor potencial

Modernizacion del sector empresarial.

Y

capacidad innovadora y capacidad de riesgo

menos innovadores en el sector servicios

\%

Y

falta de cultura empresarial de riesgo

\%

impulso a profesiones relacionadas con la red (contenidos, redes, informati-
ca, apoyo inicial) y creaciéon de grupos pluridisciplinares. Uso de la tecnolo-
gia en las carreras no técnicas

Redes en la ciudad. Cultura de colaboracidon. Valoracidon social del conocimie-
nto

Y

escasa relacién universidad-empresa y entre empresas y, en general, entre
el conjunto de agentes que operan en la ciudad

\%

gué actividades pueden crear valor social al conocimiento

\%

creacién de cultura de colaboracidn. Escasos flujos de informacién y cono-
cimiento mutuos. Necesidad de espacios de intercambio o centros de innov-
acion (empresas, universidad, centros de investigacién..)
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Importancia de los ciudadanos, mas que la ciudad, los ciudadanos. Las perso-
nas y su educacién como base de la ciudad del conocimiento.

> no solo ciudad conectada, sino con ciudadanos conectados con accesibilidad
fisica, telematica,.. a través de redes (alfabetizacion)

se necesita acceso universal a redes telematicas, infraestructuras para gar-
antizar ese acceso

\%

Y

urbanizacién del espacio electronico. Hay que garantizar una red, que las c-
asas y las empresas estén conectadas entre si, con instituciones punteras.

los recursos humanos son la base de la ciudad del conocimiento (educarlos,
formarlos, atraerlos e integrarlos)

Y

Consolidacion de la tradicion de ciudad de servicios

situacion fronteriza

\%

Y

escenario trilingte

\%

atractivo de la ciudad para la atraccién de nuevos negocios

Y

ciudad de servicios y balneario

San Sebastian, como la punta del iceberg de Gipuzkoa
> de la gran ciudad de Gipuzkoa. Necesidad de una mayor interrelacion

» necesidad de conjugar lo global con lo local, reforzamiento de ambos
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